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Stén Co Oy Ab:n, Lampokisittelypalveluiden ja Kimet Oy:n laadunseurantatutkimus 2008

Aktiivitieto toteutti Stén Co Oy Ab:n toimeksiannosta laadunseurantatutkimuksen vuodenvaihteessa. Tutkimus on osa
Stén —konsernin laadunseurantaa, jonka avulla kehitetdin palvelua entistd asiakaslahtoisemmaéksi.

Alla on kooste tutkimustuloksista.

Stén Co Oy Ab ja Kimet Oy

Arviointiasteikko (1=Erittdin huono, 2=Huono, 3=Tyydyttéivi, 4=Hyvi, S=Erittiin hyvi)

E;:E:I:: Huono  Tyydyttivi Hyvé Erittéin hyvd  ka
Tuotemerkintojen selkeys e 3,76
Tilausvahvistuksen
toimittaminen R 3,99
Asiakaspaivelun bowminta I — 419
Laskijen seleys ———————— 3,99
Tuote-esitteiden ja 3.78
esitemateriaalien selkeys I —— g
Informoint wusista palveluista 313
ja ratkaisuista I ———— .
Reldamaatioiden kasttcly [ 3,68
T i Pt 3,76
]
T K T Y Y & 3,89
- [
Toimitusten virheettomyys 1 3.97
Yleisarvosana
kokonaisuudesta I ——————— 3,88
Lampokaisittelypalvelut (Muuramen karkaisimo)
Arviointiasteikko (1=Erittdin huono, 2=Huono, 3=Tyydyttivi, 4=Hyvi, S=Erittiin hyvi)
E::'ﬂ"':g Huono  Tyydytthvi Hyvi Eritthin hyvd  ka
Kuljetusjarjestelyiden
Coimivuus . ______________________________________________________| 301
Tilausrutiinien sujuvuus S — 4,22
S
Tarjouksen saamisen NOPeUs | 281
Tarpousten selkeys ja
oikeellisuus | — 3,84
Palvelun hinta-laatusuhde ————————————— 3,70
Laskujen selkeys S ——————————— 361
L]
Reklamaatioiden kasittely I ——— 367
Hinnottalun kilpaikukylyisyys 3,50
B S
T s S L Y Y S | 365
Toimitusakataulun sopivuus 274
Toimituksen
virheettomyys/oikeellisuus (S 4,26
Tilavsvabhwvistuksen
toimittaminen ——————— 3,81
Teknisen tuen saatavuus . 4,27
e L y—-————————————————— Sy Ll
e
Henkilgstdn palvelualttius [ 4,20
Informointi vusista palveluista 3.30
Jja tuoteratkaisuista S ———————————— 'r
Esitemateriaalin laatu I — 3,50
WA -SRI
informaatiolahteens S ———————— 3,95
bl el ey ————— ——————————————— 3,95
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